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PREDSLOV - UVODNE SLOVO
ZAKLADATELOV SPOLOCNOSTI

TITANS je popredny poskytovatel sluzieb outsourcingu IT Specialistov. Toto postavenie mu prindlezi
vdaka niekolkoro¢nému budovaniu vztahov zaloZzenych na dévere. Nasim cieflom bolo od zaciatku
vytvorit silného a spolahlivého partnera pre nasich klientov a pre vsetkych IT $pecialistov, s ktorymi
spolupracujeme (tzv. Titani). Ato jednoducho nie je mozné bez dévery, preto na¢dvame nasim klientom,
aby sme splnili ich poZiadavky a o¢akdvania. Vedieme s nimi otvoreny dialég s cielom budovat trvalo
udrzatelny vztfah zaloZzeny na dévere. Profesiondlne vystupovanie na kazdej komunikaénej urovni
je pre nds samozrejmostou. Zdroven si vdzime jedinecnost kazdého Titana a nasa komunikdcia
s freelancermi je vzdy zaloZend na individudlnom pristupe. Hoci kladieme velky déraz na ndro¢nost’
nasich poziadaviek, Ustretovy pristup pri hladani spolo¢nych rieseni je pre nds samozrejmostou. Ako
zakladatelia TITANS verime, ze Uspech nasej firmy nespociva len v dosahovani obchodnych cieloy,
ale ajvspdsobe, akymtieto ciele dosahujeme. Nase vztahy s klientmi, partnermia medzisebounavzdjom
su zaloZzené na resSpekte a poctivosti. Kazdy Titan md zodpovednost za udrzanie a podporu kultury
etickéhosprdvania, ktordjekli¢omkdlhodobémuuspechunasejspoloénosti.Anakoniec,nasouambiciou
a poslanim je vystupovat'ako silny a déveryhodny partner ajvo vztahu k nasim internym zamestnancom,
konzultantom a externym doddvatelom. V TITANS pracujeme ako jeden uceleny tim, ktory spolo¢ne
smeruje k dosiahnutiu nastavenych cielov, dodrziavajuc pri tom vsetky etické normy a hodnoty nasej
spolo¢nosti. Nasa spolocnost’ si je vedomad skutoénosti, Ze robit' veci spravne a spravat sa korektne
jeviacnezlenvolbou - jeto nas zavazok. Atento zdvazok si plnime kazdy den, aby sme mohlibyt hrdina
prdcu, ktord robime a na spésob, akym ju robime. Sme presvedceni, Zze spolo¢ne dokdzeme vytvorit
prostredie, v ktorom sa budeme vsetci citit reSpektovani, podporovani a motivovani k dosahovaniu

vysledkov.
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Spolo¢nost’ TITANS prijala tento kdédex ako kluc¢ovy dokument, ktory odrdza postoj a standardy

sprdvania zamestnancoy, konzultantov a vietkych dalSich oséb konajtcich v mene tejto spolo¢nosti.

Je zrkadlom nasich zdkladnych hodnét a zdérazriuje nasu obchodnu a socidlnu zodpovednost. Kédex
zdroven nadrtdva standardy, ktoré mézu nasi partneri pri spoluprdci s nami o¢akdvat'a definuje pravidld
vztahov s nasimi klientami a tretimi osobami.

Kédex neriesi vsetky situdcie, ktoré sa mézu vo firemnom prostredi vyskytnat. Funguje ako subor
vSeobecnych zdsad a poskytuje usmernenia, ako sa sprdvat' a ako robit' délezité rozhodnutia. V pripade
vzniku situdcie, na ktoru sa kédex nevztahuje, je mozné konkrétne nariadenie ndjst v dalsich internych
predpisoch a smerniciach spolo¢nosti alebo problém konzultovat priamo s vedenim spolo¢nosti.

ROZSAH POSOBNOSTI

Tento kédex sa vztahuje na vsetkych jednotlivcov pracujucich pre spoloénost TITANS vratane
externych doddvatelov konajucich v mene spolo¢nosti.

PRINCIPY SPRAVANIA (TITANS WAY)

Spolo¢nost TITANS je postavend na zdkladnych principoch, ktoré definuji nasu firemnd kultdru,
sp6sob, akym vykondvame svoju prdcu, a ako pristupujeme k nasim klientom, partnerom a samotnym
Titanom. TITANS WAY alebo Titanskd cesta tvori jadro nasej identity, ktord nds vedie pri vSetkych
obchodnych a etickych rozhodnutiach.

(Time & Technology): Cas a technoldgie

n (Innovation): Inovdcie

(Teamwork): Timovd prdca

u (Actions & Accountability): Akcie a zodpovednost

u (Norms): Normy

H (Safety & Sustainability): Bezpeénost a udrzatelnost

T - Cas a technolégie

Stanovujeme si jasné ciele, prioritizujeme riadenie ¢asu a reSpektujeme terminy. Cas je cenny zdroj,
a preto neustdle zlepSujeme nase pracovné postupy pre vyssiu efektivitu. Vyuzivame technoldgie
na zvySenie produktivity, automatizdciu procesov a efektivne vyuzivanie ddat pri rozhodovani.

| - Inovdcie
Inovdcie su jadrom nasej c¢innosti. Podporujeme kreativitu, myslime nekonvencne a sustredime sa
na pochopenie potrieb zdkaznikov, aby sme dosiahli skuto¢ny pokrok.
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T - Timovd prdca

Spoluprdca, dévera a vzdjomny re$pekt su zdkladom ndsho timového ducha. Pracujeme spoloc¢ne
na dosiahnuti spolo¢nych cielov, navzdjom sa podporujeme a spolo¢ne oslavujeme Uuspechy.

A - Akcie a zodpovednost

Zamestndvame ludi, ktori sa stotozriuju s nasimi hodnotami a preukazuju ich svojimi ¢inmi. Preberdme
zodpovednost za svoje rozhodnutia, stanovujeme jasné ocakdvania a vytvdrame kultdru dovery a
vzdjomnej podpory.

N — Normy

Dodrziavame etické a profesiondlne normy, ¢im zabezpecujeme inkluzivne prostredie, kde su ocenované
réznorodé ndzory a je podporovand otvorend komunikdcia.

S - Bezpecnost a udrzatelhost

Uprednostiujeme fyzickd aj emociondlnu pohodu tym, Ze vytvdrame bezpecné pracovné prostredie.
Zaviazali sme sa k udrzatelnosti znizovanim environmentdlneho dopadu, podporou komunit
a neustdlym zlepsovanim nasich postupov.

FIREMNE HODNOTY

Kédex spolo¢ne s nasimi klu¢ovymi firemnymi hodnotami* tvoria zdkladny vzorec sprdvania, konania a
rozhodovania v spolo¢nosti TITANS.

Firemné hodnoty, ku ktorym sa nasa spolo¢nost zaviazala a na zdklade ktorych nasi zamestnanci
vykondvaju svoju prdcu, su:

> SPOLAHLIVOST

y  ODBORNOST
> FEROVOST

* Podrobné vysvetlenie zdkladnych firemnych hodnét TITANS sa nachddza v Efickom kédexe (Priloha 1)




Nadpis

NAS KODEX SPRAVANIA

PRA\{IDLA, KU KTORY'M,SME SA ZAVIAZALI, ABY SME MOHLI BY,'T'
HRDI NA PRACU, KTORU ROBIME, A NA SPOSOB, AKYM JU ROBIME.
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01. PRAVNE NORMY A ETIKA

PRAVNE NORMY A ETIKA

TITANS sa zavdzuje dodrziavat vsetky vSeobecne zdvdzné prdvne predpisy a zmluvné ustanovenia
v rdmci kazdej svojej podnikatelskej ¢i pracovnej ¢innosti. Nasa spolo¢nost pri kazdej svojej cinnosti
dbd na dodrziavanie etickych noriem a mordlnych zdsad, a vzdy kond cestne s jednoznac¢nym
cielom posilnit a zachovat dobré meno TITANS v odiach verejnosti na Slovensku i v zahraniéi.
Ziadame vietkych nasich zamestnancov, konzultantov, externych doddvatelov a vietky dalsie osoby
konajice v mene TITANS, aby pri vykone prdce konali vzdy zodpovedne, majic na zreteli vSetky
prévne predpisy a etické normy, ku ktorym sa na$a spoloé¢nost zaviazala. Dalej ich Ziadame, aby
v pripade odhalenia akejkolvek nezdkonnej ¢innosti vzdy tdto skutoénost nahldsili vedeniu spolocnosti.

SLOBODNA HOSPODARSKA SUTAZ

Spolo¢nost TITANS je zdstancom slobodnej a spravodlivej hospoddrskej sutfaze a najlepsich trhovych
postupov.

Pri vykondvani nasej obchodnej ¢innosti fazime z nadobudnutych obchodnych skisenosti, dodrziavajuc
pri fom vsetky pravidld spravodlivej hospoddrskej sutaze tak, aby nase obchodné sprdvanie nikdy
neviedlo k znizovaniu déveryhodnosti nasej spolo¢nosti v ociach verejnosti. Nasa spoloénost rdzne
odmieta akékolvek praktiky nekalej sutaze alebo praktiky, ktoré by mohli mat' vplyv na obmedzovanie
slobodnej hospoddrskej sutaze.

UCTOVNE A FINANCNE VYKAZY

TITANS kladie velky déraz na spravnost'a presnost'u¢tovnych vykazov, kedze tieto idaje tvoria zdklad pre
vSetky rozhodovacie procesy v spolo¢nosti. Je pre nds nevyhnutné, aby vSetky obchodné transakcie boli
zaznamenané vcas, presne a Uplne, v sulade s ustanovenymi postupmi a platnymi d¢tovnymi normami.
Celd nasa dokumentdcia a finanéné sprdvy obsahuju presné informdcie o vsetkych transakcidch
a su riadne uchovdvané v sulade s internymi smernicami spolocnosti, ako aj s prislusnymi zdkonmi
a predpismi.

TITANS povazuje presnost a integritu U¢tovnictva a finanéného vykaznictva za zdkladny pilier svojho
podnikania.

ZDRAVIE A BEZPECNOST

Spolo¢nost TITANS vykondva svoju obchodnt ¢innost'v sulade s platnymi zdravotnymi a bezpecnostnymi
predpismi a normami.

Nasim zamestnancom a konzultantom vytvdrame také pracovné podmienky, ktoré nijakym spésobom
neohrozuju ich bezpecnost a zdravie pri prdci. Zabezpecujeme poziarnu ochranu ndsho pracoviska
a dbdme na pravidelnu prevenciu pred vznikom pozZiaru.

Doéraz kladieme aj na podporné principy v tejto oblasti, rozvijame informovanost o moznych
rizikdch a podporujeme zodpovedné sprdvanie nasich zamestnancov a konzultantov na pracovisku.

Odbornu pripravu BOZP a poziarnej ochrany pre nasich zamestnancov, konzultantov a manazment
zabezpecujeme v spoluprdci s odbornikmi v danej oblasti.
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UPLATKARSTVO A KORUPCIA

Spolo¢nost' TITANS md nulovu toleranciu voéi korupcii a Uplatkdrstvu.

Nasa spolo¢nost’ a jej zamestnanci, konzultanti a vSetky dalSie osoby konajice v mene spolo¢nosti
v rdmci svojej ¢innosti nikdy neovplyviuju dsudok alebo sprdvanie druhych strdn ponudkanim uplatku
alebo provizie. Plati to pre osoby p&sobiace v sukromnej aj vo verejnej sfére.

Pri rokovaniach s verejnymi cinitelmi alebo inymi tretimi stranami vzdy dodrziavame prislusné
zdkony a medzindrodné platné dohovory. Neposkytujeme ani neponukame Ziadnu nezdkonnu platbu
alebo cennd polozku Ziadnemu verejnému cinitelovi alebo komukolvek inému s cielom ovplyvnit
oficidlne konanie alebo priaznivé rozhodnutie.

OBCHODOVANIE S DOVERNYMI INFORMACIAMI

V spoloc¢nosti TITANS je zakdzané obchodovat's dovernymi informdciami.

VSetci zamestnanci, konzultanti a dalsi spolupracovnici spolo¢nosti TITANS sud povinni zachovdvat
dévernost' vsetkych informdcii, ktoré im boli zverené v suvislosti s vykonom ich povinnosti. Déverné
informdcie zahfmaju vsetky neverejné informdcie tykajuce sa spoloc¢nosti, jej klientov, partneroy,
projektov, obchodnych pldnov, finanénych ddajov, technolégii, know-how a inych citlivych udajov, ktoré
by mohli poskodit' zdujmy spoloénosti alebo jej klientov, ak by boli neoprdvnene zverejnené.

Déverné informdcie nesmu byt zdielané s tretimi stranami vrdatane rodinnych prislusnikov, priatelov
alebo kolegoy, ktori nemaju oprdvnenie na pristup ktymto informdcidm, ani pouzité na osobny prospech.
Tieto informdcie smu byt spristupnené len oprdvnenym osobdm a vylué¢ne na tcely plnenia pracovnych
uloh. Kazdy Titan je povinny zabezpecit, aby vsetky doverné informdcie boli primerane chrdnené
pred neoprdvnenym pristupom, stratou, zni¢enim alebo zneuzitim.

Povinnost' zachovania doévernosti trvd aj po ukonceni pracovného pomeru alebo spoluprdce
so spolo¢nostou.

Ziadame vietkych nasich zamestnancov, konzultantov a externych doddvatelov, v pripade, ze su
svedkami korupcie alebo uUplatkdrstva, pripadne maju o tejto ¢innosti vedomost, aby vzdy a bezodkladne
nahldsili tuto skuto¢nost’ priamo vedeniu nasej spolo¢nosti.

Ziadame vsetkych nasich zamestnancov, konzultantov a externych doddvatelov v pripade, Zze maju
podozrenie o ¢innosti suvisiacej s obchodovanim s dévernymi informdciami, aby okamzite informovali
o tejto skutocnosti vedenie nasej spolo¢nosti.
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2. LUDIA A LUDSKE PRAVA

ZAKLADNE LUDSKE PRAVA

Jednym z najdolezitejsich aspektov komunikdcie a kooperdcie v spolo¢nosti TITANS je dodrziavanie
zdkladnych ludskych prdv a slobéd.

Spolo¢nost’ TITANS sa zavdzuje dodrziavat a podporovat ludské prdava vsetkych zamestnancoy,
konzultantov a spolupracovnikov v stlade s medzindrodnymi normami a zdsadami.

TITANS pri vykone svojej ¢innosti vzdy dbd na to, aby Ziadne z jej obchodnych akfivit nikdy a v Ziadnom
smere negativne neovplyviiovali zdkladné fudské prdva a slobody.

RESPEKTOVANIE ROZMANITOSTI

V spolo¢nosti TITANS respektujeme osobitost, individualitu a jedine¢nost kazdého jednotlivca.
Ku kazdému jednotlivcovi pristupujeme Uprimne, déstojne a s rovnakym respektom.

DISKRIMINACIA

Kazdy jednotlivec v rdmci spolo¢nosti md prdvo na rovnaké zaobchddzanie, reSpekt a dbstojnost,
bez ohladu na rasu, farbu pleti, pohlavie, vek, ndrodnost, etnicky poévod, ndbozenstvo, sexudinu
orientdciu, zdravotné postihnutie alebo iny charakteristicky znak. VSetky rozhodnutia o jednotlivcoch
tykajuce sa prijatia do zamestnania, hodnotenia vykonu alebo dalSej spoluprdce, nasa spolo¢nost
prijima vyluéne na zdklade kazdého osobnych schopnosti, pracovnych skusenosti alebo potencidlu.

OBTAZOVANIE A SIKANA

Diskrimindcia, obtaZzovanie, Sikanovanie alebo akékolvek iné formy neetického a nelctivého
sprdvania su v spolo¢nosti TITANS striktne zakdzané. VSetci zamestnanci a spolupracovnici su povinni
zachovdvat’' pracovné prostredie, ktoré je inkluzivne, bezpecné a bez akychkolvek foriem ndsilia
alebo nespravodlivosti.

TITANS sa zavdzuje zabezpedit pre svojich zamestnancov, konzultantov a externych doddvatelov
sluzieb také prostredie, v ktorom mézu vykondvat svoju ¢innost' v bezpedi, s reSpektom, bez strachu
a bez akéhokolvek zlého zaobchddzania &i Sikany.
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3. OBCHODNA INTEGRITA

CESTNOST, BEZUHONNOST A FAIR PLAY

TITANS pri vykone svojej ¢innosti kond vzdy estne, profesiondlne, bezihonne a zodpovedne vo vietkych
svojich obchodnych aktivitdch. S nasimi klientami, zamestnancami, konzultantmi a zmluvnymi stranami
budujeme pevné, udrzatelné vztahy zalozené na dévere a vzdjomnom respekte.

Nd&s komunikaény systém je nastaveny tak, aby nasich partnerov vzdy spolahlivo a véas informoval
o vietkych podstatnych zdlezitostiach. Pri komunikdcii a spoluprdci si zakladdme na rychlych reakcidch
a véasnej spdtnej vazbe.

V spolo¢nosti TITANS plnime vSetky nase finanéné zdvdzky nacas a podla platnej legislativy. Kladieme
déraz na neustdle posiliovanie nadej finanénej kondicie a vyhybame sa akymkolvek neziaducim rizikdm.

Nasim cielom je zarucdit, aby spolo¢nost TITANS vzdy vystupovala v roli spolahlivého
a déveryhodného partnera v oblasti efektivneho odovzddvania informdcii a finanénej stability.

KONFLIKT ZAUJMOV

V TITANS sme si plne vedomi skuto¢nosti, ze konflikt zdujmov predstavuje vazny problém. Preto aktivne
identifikujeme situdcie, ktoré by mohli ku konfliktu zdujmov viest a snazime sa vyuzit vSetky dostupné
prostriedky, aby sme takymto situdcidm predchddzali.

Nasa spolo¢nost sa zavdzuje, ze nebude podnikat Zziadne obchodné, investicné alebo transakéné
¢innosti, pri ktorych by mohlo déjst ku konfliktu zdujmov a nedovolime, aby vztahy s tretimi stranami
ovplyvriovali akékolvek nase firemné rozhodnutia vo vS§eobecnosti.

Ocakdvame, ze nasi zamestnanci, konzultanti a externi doddvatelia budu ostraziti pri zisfovani okolnosti,
ktoré by mohli priamo, alebo nepriamo viest ku konfliktu zdujmov, a vSetky rozhodnutia pri vykone ich
¢innosti budu prijimat nestranne a nezdvisle od ich rodinnych, politickych ¢&i osobnych zdujmov.

PRANIE SPINAVYCH PENAZI

Spolo¢nost TITANS vykondva svoju obchodnu Cinnost v sulade so zdkonmi proti praniu $pinavych
penazi (v rdmci slovenskej legislativy tito problematiku upravuje zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu).

Nasa spoloénost’starostlivo kontroluje totoZznost' vsetkych potencidlnych klientov, obchodnych partnerov
alebo doddvatelov pred tym, ako s nimi nadviaze akykolvek druh spoluprdce. Vzdy si vyberdme
renomovanych partnerov a doddvateloy, ktori na svoju c&innost vyuzivaju finanéné prostriedky
z legitimnych zdrojov, a ktori zabezpecuju transparentné a otvorené penazné toky.

Ocakdvame, Zze nasi zamestnanci, konzultanti a vSetky dalSie osoby konajice v mene TITANS nikdy
vedome neumoznia a nikdy nebudu spoluparticipovat na ¢innostiach, pri ktorych dochddza k praniu
Spinavych penazi, a Zze vzdy podniknu kroky, aby zabrdnili vyuzivaniu obchodnych aktivit spolo¢nosti
na tieto ucely.

Ziadame vietkych nasich zamestnancov, konzultantov a externych doddvatelov, aby v pripade, ze

zaznamenaju akékolvek nezvyéajné alebo podozrivé ¢innosti &i fransakcie na strane nasich obchodnych
partnerov, doddvatelov alebo klientov, okamzite tito skuto¢nost nahldsili vedeniu spolo¢nosti.
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3. OBCHODNA INTEGRITA

KOMUNIKACIA, SOCIALNE MEDIA A MARKETING

Spolo¢nost TITANS vykondva svoje reklamné a marketingové Cinnosti eticky a v sulade so vietkymi
platnymi zdkonmi a predpismi o reklame a reklamnych praktikdch.

Kladieme déraz na to, aby nasa marketingovd komunikdcia bola vzdy jasnd a podporovala dobru
povest spolo¢nosti. VSetky nase sluzby propagujeme Uprimne a ¢estne s cielom vytvorit jasny a jednotny
obraz o spolo¢nosti TITANS v ociach verejnosti.

V TITANS respektujeme prdvo nasich zamestnancov, konzultantov a externych doddvatelov pouzivat
vybrané socidlne médid na osobné a profesiondlne ucely. Ocakdvame vsak, ze pri komentovani
zdlezitosti tykajucich sa nasej spolo¢nosti, v online priestore aj mimo neho, vzdy upresnia svoj vztah
so spolo¢nostou, budu reSpektovat’ sukromie ostatnych zamestnancov, konzultantov a externych
doddvatelov a nebudu zdielat zZiadne déverné informdcie o spolo¢nosti, jej klientoch, partneroch
alebo doddvateloch.

Nasich Titanov zdroven Ziadame, aby nikdy nevyddvali alebo neprispievali k Ziadnemu oficidlnemu
vyhldseniu v mene nasej spoloc¢nosti a aby sa vzdy uistili, Ze na socidlnych siefach vyjadruju a zdielaju
len svoj osobny ndzor.

V spolo¢nosti TITANS su oprdvneni zastupovat spolo¢nost pred médiami alebo prdvnymi institdciami
a vystupovat'v mene spoloc¢nosti iba konatelia tejto spolo¢nosti.

POLITICKA ANGAZOVANOST

Zamestnanci spolo¢nosti TITANS maju prdvo podporovat’ politickd stranu alebo subjekt podla ich
vlastného uvdzenia. Je vSak zakdzané vyuzivat obchodné meno, imidz, majetok alebo povest'spolo¢nosti
TITANS na podporu akejkolvek politickej strany alebo hnutia.

DARY A POHOSTENIA

Dary a pohostenia su v spolo¢nosti TITANS chdpané iba v rozmedzi zdkonnych obchodnych zdvorilosti.
Dary, pohostenia alebo neplatené sluzby nasa spolocnost poskytuje vzdy otvorene a v sulade s obvyklou
praxou a platnymi zédkonmi.

V TITANS su zamestnanci, konzultanti a spolupracovnici povinni pri prijimani a poskytovani darov
a pohosteni dodrziavat najvysSie Standardy etiky a integrity. VSetky dary a pohostenia musia byt
primerané, transparentné a nesmu ovplyviiovat' ani vytvdrat dojem ovplyviiovania obchodnych
rozhodnuti.

Zdroven ocakdvame, ze nasi zamestnanci, konzultanti a externi doddvatelia nikdy neprijmd Ziadny
nezdkonny dar, pohostenie alebo iné vyhody, ktoré by sa negativne odrazilina dobrom mene spoloénosti
alebo by narusili integritu obchodnych vztahov spolo¢nosti.

Dary v podobe pefiaznej hotovosti, akcii, dlhopisov, provizii, daréekovych kariet, cennosti alebo inych
finanénych, resp. penaznych hodnét alebo akékolvek vyzadovanie daru ¢&i inej vyhody nie je v nasej
spolocnosti povolené za Ziadnych okolnosti.
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Dary a pohostenie, ktoré sa poskytuju v mene spolo¢nosti TITANS, musia byt schvdlené vopred
a zaznamenané v sulade s internymi predpismi spolo¢nosti. VSsetky ndklady musia byt riadne
zdokumentované a zodpovedat zdsaddm hospoddrnosti a ucelnosti.

V pripade akychkolvek otdzok tykajucich sa toho, ¢&i prijat, alebo ponuknut dar alebo pohostenie,
Zziadame Titanov, aby vzdy prekonzultovali dany problém s vedenim spolo¢nosti. Nedodrzanie
pravidiel tykajucich sa darov a pohostenia je povazované za porusenie kédexu sprdavania a méze viest
k disciplindrnym opatreniam.
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4. IT AVLASTNICKE PRAVA

INFORMACNE TECHNOLOGIE A OCHRANA MAJETKU

Spolo¢nost TITANS sa zavdzuje eticky a zodpovedne nardbat so vSetkymi informacnymi a ddtovymi
zdrojmi, ktorymi disponuje. VSetky softvéry, hardvéry, databdzy a iné technologické zdroje, ktoré
poskytuje spolo¢nost TITANS, si majetkom spolo¢nosti a musia byt pouzivané vylu¢ne na pracovné
ucely. Pouzivanie tychto zdrojov na osobné ucely alebo na ucely, ktoré by mohli poskodit spolo¢nost,
klientov alebo tretie strany, je zakdzané. Ocakdvame tiez, Ze vSetky strany svojim zodpovednym
sprdvanim zabrdnia neoprdvnenému pristupu k hesldm, identifikdcidm pouzivatelov alebo inym
informdcidm, ktoré sa mézu pouzit na pristup k informagnym systémom nasej spolo&nosti. Ziadame
nasich zamestnancov, konzultantov a spolupracovnikov, aby sa v pripade pochybnosti, ako sprdvne
postupovat pri pouzivani, zdielani alebo pristupe k tdajom a ddtovym zdrojom, ktorymi nasa spolo¢nost
disponuje, vzdy poradili o vhodnom postupe s manazmentom IT oddelenia alebo vedenim spolo¢nosti.
Spolo¢nost TITANS nepouziva pri vykone svojej obchodnej Cinnosti Ziadny nelegdlny softvér alebo
softvér, na ktory nemad licenciu.

VLASTNICKE PRAVA

Spolo¢nost TITANS hdji svoje vlastnicke prdva a zdroven re$pektuje vlastnicke prdva ostatnych subjektov.
Pri vykone nasej obchodnej Cinnosti sa zavdzujeme dodrziavat vSetky zdkony upravujice autorské
prdva, ako aj zdkony tykajice sa boja s plagidtorstvom.

Zamestnanci, konzultanti a dalSie osoby konajice v mene spolocnosti si povinné zabezpedit,
aby dusevné vlastnictvo vytvorené v rdmciich pracovnej ¢innosti, vratane kédov, ndvrhov, dokumentdcie,
obchodnych tajomstiev a dalSich kreativnych vystupov, patrilo spolo¢nosti TITANS, pokial nebolo
pisomne dohodnuté inak. Prenos, kopirovanie alebo zdielanie takéhoto vlastnictva bez suhlasu
spolocnosti je prisne zakdzané.

Je zakdzané pouzivat, kopirovat alebo distribuovat’ softvérové programy alebo iné materidly, ktoré
su chrdnené autorskym prdvom, bez prislusnych licencii alebo povoleni. Neoprdvnené stahovanie,
inStaldcia alebo pouzivanie nelegdlneho softvéru méze viest k prdvnym ndsledkom a poskodeniu
povesti spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ TITANS respektuje vlastnicke prdva tretich strdn a vyZzaduje od svojich zamestnancoy,
konzultantov a externych doddvatelov, aby rovnaky reSpekt prejavovali aj oni. Nesmu neoprdvnene
vyuzivat alebo privlastiiovat si dusevné vlastnictvo tretich strdn vratane patentov, ochrannych zndmok,
autorskych prdv a obchodnych tajomstiev.

PRAVO NA OCHRANU SUKROMIA

V spolocnosti TITANS reSpektujeme prdvo na ochranu sikromia a pri nardbani s informdciami ziskanymi
od ftretich strdn vzdy dbdme na dodrziavanie maximdlinej diskrétnosti a dévernosti. Zabezpecujeme,
aby vsetci potencidlni zamestnanci, doddvatelia a partneri pred tym, ako vstipia do akéhokolvek vztahu
s nasou spoloc¢nostou, podpisali dohodu, ktord obsahuje ustanovenia tykajuce sa déverného nardbania
s informdciami a dohodu o ml¢anlivosti.

Nasa spoloc¢nost'sa zavdzuje nezverejiiovat’ ziadne sukromné, majetkové alebo nemajetkové informdcie
tykajuce sa zamestnancov, doddvateloy, klientov alebo tretich strdn.
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4. IT AVLASTNICKE PRAVA

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost TITANS privykone svojejobchodnejinnostidbd na ochranu osobnych udajov a prispracovani
osobnych udajov vzdy postupuje v stlade s eurépskym véeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov (GDPR). Osobné udaje a informdcie od tretich strdn sa v nasej spolo¢nosti pouzivaju vyluéne
na ucely, na ktoré boli poskytnuté, a vzdy so sihlasom tretej strany, ktord ich poskytla. Ochranu osobnych
udajov alebo inych informdcii od tretich strdn zabezpecujeme vyuzivanim modernych informaénych
technoldgii, ktoré disponuju najnovsimi bezpecnostnymi funkciami.

Vsetky osobné udaje a informdcie, ktoré ndm boli poskytnuté tretimi stranami, uchovdvame iba
dovtedy, kym st potrebné na tGéel, na ktory boli zhromazdené. Ziadame vietkych Titanov, aby v pripade,
ze su svedkami akéhokolvek porusenia zdkona o ochrane osobnych udajov vrdtane straty, odcudzenia
alebo neoprdvneného pristupu k tymto udajom, tuto skutocnost bezodkladne ozndmili vedeniu
spolocnosti.
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5. SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

VPLYV ZAINTERESOVANYCH STRAN

Spolo¢nost” TITANS sa zavdzuje k zodpovednému a udrzatelnému podnikaniu, ktoré prispieva
k pozitivnemu vplyvu na spoloénost a zivotné prostredie. VSetci zamestnanci, konzultanti
a spolupracovnici su povinni konat' v sdlade s tymito zdsadami a podporovat aktivity, ktoré zlepsuju
kvalitu Zivota v komunitdch, kde spoloénost pdsobi. V spolo¢nosti TITANS vystupuju konatelia spoloénosti
zdroven ako interné zainteresované strany, ktoré su priamo a finan¢ne zapojené do prevddzkového
ariadiaceho procesu spolo¢nosti. Konatelia TITANS riadia vietky klti¢ové €innosti spolo¢nosti, nastavuju
kratkodobé a dlhodobé firemné ciele, buduju obchodnu stratégiu spoloénosti, a to vSetko v sulade
s platnou legislativou a s ohladom na etické pravidld a zdkladné firemné hodnoty, ku ktorym sa
spolo¢nost’ TITANS zaviazala. Vietky rozhodnutia tykajice sa spolo¢nosti TITANS, jej fungovania
a vystupovania vo vztahu k verejnosti su prijimané konatelmi spolo¢nosti vzdy po ich starostlivom zvdzeni
vsetkych okolnosti a ndsledkov a vzdy s cielom chrdnit a posiliovat' dobré meno spolo¢nosti na Slovensku
aajv zahranidi. Konatelia TITANS zdroven zabezpecuju, aby vietci zamestnanci, konzultanti, doddavatelia
a partneri spolo¢nosti boli vzdy promptne a v adekvdtnej miere informovani o vSetkych strategickych
rozhodnutiach, ktoré mézu ovplyvnit vztahy s nimi alebo v ktorych su plne, alebo ciasto¢ne zapojeni.
Konatelia TITANS neustdle posilfiuju finanénu kondiciu spolo¢nosti s cielom udrzat’ spoloénost’ v roli
spolahlivého partnera ¢o sa tyka efektivneho odovzddvania informdcii a finanénej stability.

PRACOVNE PROSTREDIE A PRACOVNE PODMIENKY

Spolo¢nost TITANS sa zavdzuje poskytovat vsetkym svojim zamestnancom, konzultantom a externym
doddvatelom déstojné a humdnne pracovné podmienky a motivujice pracovné prostredie.

S kazdym zamestnancom, konzultantom a externym doddvatelom v TITANS je zaobchddzané
s reSpektom, déstojnostou a s ohfadom na jeho individudine potreby a vlastnu jedinecnost.

Spolo¢nost TITANS dbd na to, aby pracovné podmienky boli v stlade s platnymi zdkonmi, predpismi
a medzindrodnymi normami.

Vsetkym jednotlivcom, ktori si v akomkolvek pracovnom vztahu so spolo¢nostou TITANS, zarucujeme
spravodlivé a konkurencieschopné odmerovanie, primerané pracovné hodiny, moznost flexibilnej
pracovnej doby a zabezpedenie rovnovdhy medzi pracovnym a sikromnym zivotom. Titani maju pravo
na pravidelny odpocinok, prestdvky a ¢as na regenerdciu.

NUTENA PRACA:

Nasa spolo¢nost zamestndva vsetkych svojich zamestnancov a spolupracuje s konzultantmi a externymi
doddvatelmi na zdklade ich vlastnej véle a dobrovolného rozhodnutia, bez toho, aby bol hocikto
k vykonu pracovnej ¢innosti alebo uzatvoreniu pracovného vztahu, alebo iného vztahu o spoluprdci
s nasou spolo¢nostou nuteny.

DETSKA PRACA:
Spolo¢nost’ TITANS nezamestndva Ziadnych jednotlivcov, ktorych vek je nizsi ako je zdkonny vek
na uzatvorenie pracovnoprdvneho vztahu platny na dzemi Slovenskej republiky.

SLOBODA ZDRUZOVANIA:

TITANS podporuje otvorend komunikdciu a priame angaZovanie sa jednotlivych zamestnancoy,
konzultantov a spolupracovnikov a respektuje ich slobodu zdruZzovania. Vsetci Titani maju prdvo
na slobodné zhromazdovanie a zdruzovanie a zdroven reSpektujeme ich prdvo na kolektivne
vyjedndvanie. Nasich zamestnancov, konzultantov a externych doddvatelov neustdle motivujeme
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5. SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

k otvorenej komunikdcii tykajucej sa ich pracovnych podmienok alebo inych zdlezitosti suvisiacich
s ich zapojenim v spolo¢nosti TITANS. Zaruc¢ujeme, aby takdto komunikdcia vzdy prebehla otvorene
a s reSpektom, bez obavy z akychkolvek odvetnych opatreni alebo zastrasovania.

ZMENA ORGANIZACNE] STRUKTURY:

V spolocnosti TITANS sa akékolvek rozhodnutie, ktoré méze mat dopad na pracovné zaradenie alebo iny
zmluvny vztah s niektorym z nasich zamestnancov, konzultantov alebo externych doddvatelov, prijima
vzdy az po starostlivom zvdzeni. V takychto situdcidch sa vzdy riadime nasimi hodnotami respektu,
individudlneho pristupu a otvorenej komunikdcie. Nasa spolo¢nost'kladie déraz na pravidelné a pravdivé
informovanie vietkych zainteresovanych strdn o aktudlnej hospoddrskej situdcii nasej spolo¢nosti, ako
aj na véasné dodanie informdcii tykajucich sa strategickych firemnych rozhodnuti.

SPOLOCENSKA A SOCIALNA ANGAZOVANOST

Spolo¢nost’ TITANS sa zavdzuje aktivne prispievat k rozvoju spolo¢nosti prostrednictvom socidlnej
angazovanosti a podpory iniciativ, ktoré prindsaju pozitivne zmeny v komunitdch, kde pdsobi. Vsetci
zamestnanci, konzultanti a externi doddvatelia st povzbudzovani k uéasti na aktivitdch, ktoré podporuju
spolocensku zodpovednost a solidaritu.

Tento koncept zahfiia nielen sluzby, ktoré poskytujeme, ale aj vSetky praktiky a ¢innosti, ktoré robime
alebo ktorych sme sucastou. Nasim ciefom je zabezpecit, aby nasa spolo¢nost’ prispievala k trvalo
udrzatelnému rozvoju a pésobila ako riadny a zodpovedny ¢len spoloénosti.

Socidlna angazovanost zahffia aj podporu inkluzivnych programov a aktivit, ktoré prispievaju k rovnosti
prilezitosti, boju proti diskrimindcii a zlepSeniu pristupu ku vzdelaniu a zamestnaniu pre marginalizované
skupiny. Spolo¢nost TITANS veri v rovnost a spravodlivost pre vietkych.

V neposlednom rade, nase socidlne aktivity sa spdjaju s vytvdranim dlhodobych partnerstiev s
neziskovymi organizdciami, ktorych cielom je budovanie otvoreného a udrzatelného socidlno-
-ekonomického prostredia, a taktiez s neziskovymi organizdciami, ktoré si kladu za ciel zvySovat kvalitu
digitdlnych sluzieb na Slovensku.

CHARITATIVNA PODPORA A SPONZORING

Zapdjanie sa do dobrocinnych akfivit a charitativnych zbierok je délezitou sucastou firemnej kultdry
TITANS.

Spolo¢nost TITANS podporuje iniciativy, ktoré su v silade s jej hodnotami a ktoré prispievaju k pozitivnemu
rozvoju komunit, kde pdsobi.

Vsetky charitativne alebo sponzorské dary, ktoré nasa spoloénost' poskytuje, st odovzddvané dobrovolne
a bez ocakdvania akejkolvek protihodnoty. Charitativne dary a sponzorské prispevky poskytujeme
iba tym organizdcidm a jednotlivcom, ktoré su oprdvnené tieto dary prijimat a vzdy so zretelom
na dodrzanie prislusného prédvneho rdmca.

Vsetky aktivity spojené s charitativnou podporou a sponzoringom musia byt transparentné a v sulade
s platnymi zédkonmi a internymi pravidlami spolo¢nosti.

TITANS sa zavdzuje zabezpedit, aby vsetky prispevky boli pouzité zodpovednym spésobom a v sulade
s uréenym ucelom.
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5. SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Spolo¢nost TITANS sponzoruje organizdcie, jednotlivcov a podujatia s cielom podporit aktivity, ktoré
maju pozitivny dopad na spolo¢ensku klimu na Slovensku, alebo v zahranici a zvysit kladné vnimanie
znacky TITANS v ociach verejnosti. Pri vybere charitativnych projektov a sponzoringovych aktivit sa
TITANS riadi principmi etiky, spravodlivosti a efektivnosti.

Sponzorskymi a charitativnymi prispevkami podporujeme rézne $portové, vzdeldvacie i kulturne aktivity
a aktivity spojené s ¢innostou IT komunity na Slovensku.

Charitativne a sponzorské prispevky neposkytujeme organizdcidm, alebo jednotlivcom,
ktoré su akymkolvek spésobom pridruzené k niektorej politickej strane alebo hnutiu.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Vspolo¢nosti TITANS kladieme déraz na Setrenie Zivotného prostredia a vietky nase ¢innosti vykondvame
s ohladom na buducnost dalSich generdcii s cielom minimalizovat negativny dopad nasich akfivit
na prirodu. V TITANS verime, Ze udrzatelné podnikanie je neoddelitelnou sucastfou ndsho uspechu,
a preto kladieme doéraz na ekologicky zodpovedné sprdvanie v kazdom aspekte ndsho podnikania.

Vsetci zamestnanci, konzultanti a externi doddvatelia su povinni dodrziavat' environmentdlne zdsady
spolocnosti a podporovat aktivity, ktoré prispievaju k ochrane Zivotného prostredia. To zahffa zniZzovanie
spotreby energie a efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov. Taktiez zabezpecujeme ochranu zivotného
prostredia pouzivanim recyklovaného papiera, recykldciou kanceldrskeho odpadu, zbieranim plastovych
flias, recykldciou tlacovych kaziet, podporou digitdlnych rieseni, ktoré znizuju potrebu fyzickych zdrojov
alebo elektronickym spracovanim a zasielanim dokumentov.

Pri vyhladdvani potencidlnych partnerov a novych doddvatelov sa okrem iného riadime aj tym, aky
maju vztah k ochrane Zivotného prostredia, a snazime sa vyberat takych doddvatelov, ktori svojou
¢innostou ¢o najmenej zatazuju zivotné prostredie.

S Titanmi na pravidelnej bdze diskutujeme o délezitosti ochrany zivotného prostredia a podporujeme
ich v organizovani aktivit zameranych na budovanie lepSieho a udrzatelného Zivotného stylu.
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KODEX SPRAVANIA V PRAXI

DODRZIAVANIE A PORUSENIE KODEXU SPRAVANIA

Kédex sprdavania TITANS predstavuje zdkladné hodnoty, etické principy a pravidld sprdvania, ktoré
musia vSetci zamestnanci, konzultanti a dalSie osoby konajice v mene spoloénosti dodrziavat
pri vykondvani svojich pracovnych povinnosti. Kédex stanovuje normy, ktoré s nevyhnutné pre udrzanie
integrity, dévery a profesiondlneho sprdvania v celej spolo¢nosti.

My v TITANS pravidelne prehodnocujeme a aktualizujeme kédex sprdvania, aby sme zabezpedili, ze je
v sulade s aktudlnymi pravnymi predpismi, medzindrodnymi normami a najlepsimi praktikami. Vsetky
zmeny kddexu su vzdy véas ozndmené vsetkym Titanom a su predmetom prislusnych skoleni. Vedenie
spolo¢nosti TITANS je zodpovedné za vytvdranie a udrziavanie kultdry, ktord podporuje dodrziavanie
Kédexu sprdvania.

Spolo¢nost TITANS zabezpedi, aby vetci Titani mali pristup k tomuto Kédexu sprdvania.

Kazdy Titan dostane képiu kédexu pri ndstupe do spolo¢nosti a plne sa zaviaze, Zze bude dodrziavat
vSetky zdsady kédexu pocas jeho posobenia v spoloénosti.

Kazdy zamestnanec, konzultant alebo vsetky iné osoby konajice v mene spolo¢nosti su povinné
nielen dodrziavat Kédex sprdvania, ale aj aktivne prispievat k jeho naplfiovaniu, ¢i uz prostrednictvom
vlastného sprdavania alebo tym, Ze upozornia na pripadné porusenia a navrhnu spésoby, ako zlepsit
sp6soby etickych standardov v spolocnosti.

Akykolvek incident alebo podozrenie na porusenie Kédexu sprdvania musia byt okamzite nahldsené
vedeniu. TITANS zabezpecuje, ze vsetky hldsenia budu spracované diskrétne a dékladne, pricom budu
reSpektované prdva vietkych zicastnenych strdn. Titani, ktori v dobrej viere nahldsia porusenie kédexu,
budu chrdneni pred akoukolvek formou odvetnych opatreni. Porusenie ustanoveni Kédexu sprdavania
moze mat za ndsledok disciplindrne opatrenia vrdtane ukoncenia pracovného pomeru, pripadne
spoluprdce alebo inych prdvnych krokov. TITANS sa zavdzuje riesit’ vSetky porusenia s najvy$sou
vdznostou a v sulade s platnymi zdkonmi a internymi postupmi.

‘M 21






ZODPOVEDNOST

Dodrziavame vsetky prdvne predpisy, zdkonné normy a zmluvné
ustanovenia.

Dodrziavame etické pravidld, kondme <cestne, budujeme
dobré meno spolo¢nosti a svojim sprdvanim neznizujeme jej
déveryhodnost'v ociach verejnosti.

Predchddzame situdcidm, ktoré mozu viest ku konfliktu zdujmov.
Tazime z nadobudnutych obchodnych skisenosti a pri spoluprdci
s partnermi vychddzame vzdy z platnych prdvnych noriem
a mordlnych zdsad, s cielom posilnit' a zachovat dobré meno TITANS
v oCiach verejnosti na Slovensku aj v zahranici.

RESPEKT

Respektujeme svojbytnost, osobitost a jedine¢nost kazdého ¢loveka
(pohlavie, rasa, vek, zdravotny stav, ndrodnostny pévod, etnickd
prislusnost, sexudlna orientdcia, ndbozenské a politické presvedcenie).

Chrdnime Zivotné prostredie (tla¢ na recyklovany papier,
repasovanie ndplni do tlagiarni, elektronické spracovdvanie
a zasielanie dokumentov).

Jednym z  najdélezitejSich  aspektov  sprdvnej spoluprdce
a komunikdcie je respektovanie zdkladnych ludskych prdv a slobéd.
Rovnaky déraz kladieme aj na Setrenie Zivotného prostredia, ¢im
myslime na buducnost dalsich generdcii.

SPOLAHLIVOST

Zakladdme si na rychlych reakcidch a véasnej spatnej vazbe.

PInime v8etky nase finanéné zdvazky.

Neustdle posilfiujeme nasu finanénd kondiciu a vyhybame sa
nezducim rizikdm. Systém komunikdcie mdme nastaveny tak, aby sme
nasich partnerov vzdy véas a sprdvne informovali.

Nasim cielom je, aby spolo¢nost TITANS bola spolahlivym
partnerom v oblasti efektivneho odovzddvania informdcii a financne;j
stability.




DISKRETNOST

Dodrziavame zdkon o ochrane osobnych uUdajov a pristupujeme
k spracovaniu osobnych udajov, ako aj k informdcidm ziskanym
od tretich strdn, osobitne déverne.

Garantujeme bezpecnost Udajov a informdcii vyuzivanim
dostupnych technoldgii s najmodernejs$imi bezpecnostnymi prvkami.
Respektujeme prdvo na sukromie. S osobnymi udajmi nakladdme
vyluéne v sudlade s i¢elom, na ktory ndm boli so sihlasom tretej
strany poskytnuté.

ORIENTACIA NA KLIENTA

Nacuvame klientom, aby sme splnili ich poziadavky a o¢akdvania.

Vedieme otvoreny dialég s cielom budovat trvalo udrzatelny vztah
zalozeny na dbvere.

Profesiondlne vystupovanie na kazdej komunikaénej urovni je pre
nds samozrejmostou. S nasimi klientmi vzdy komunikujeme
otvorene a profesiondlne. Budujeme dlhodobé partnerstvo zalozené
na vzdjomnej dovere. Robime to v zdujme spoluprdce postavenej
na dévere a uUstretovosti, aby sme pre nasich klientov boli vzdy silnym
a spolahlivym partnerom.

KOMUNIKACIA S TITANMI

Vychddzame z jedinecnosti kazdého freelancera, a preto je nasa
komunikdcia postavend na individudlnom pristupe.

Sme otvoreni spolo¢nému hladaniu rieSeni vzniknutych situdcii.

V komunikdcii sme vzdy ustretovi, hoci ndro¢nost nasich poziadaviek
je vysokd. Vnimame Specifickost kazdého z nasich Titanov, preto
nasu komunikdciu vzdy staviame na individudlnom pristupe. Hoci
kladieme velky déraz na ndroénost nasich poziadaviek, je pre nds
ustretovy pristup pri hladani spoloénych rieSeni samozrejmostou.




