R

TITANS

K

ETICKY KODEX
TITANS FREELANCERS




‘ ZODPOVEDNOST

Dodrziavame vsetky pravne predpisy, zakonné normy a zmluvné ustanovenia.
) DodrZziavame etické pravidld, kondme Cestne, budujeme
dobré meno spolo¢nosti a svojim spravanim neznizujeme jej
ddveryhodnost'v ociach verejnosti.
> Predchadzame situaciam, ktoré mozu viest’ku konfliktu zaujmov.

Tazime z nadobudnutych obchodnych skdsenosti a pri spolupraci s partnermi vychadzame vzdy
z platnych pravnych noriem a moralnych zasad s jednozna¢nym cielom posilnit'a zachovat’
dobré meno TITANS freelancers v oiach verejnosti na Slovensku i v zahranidi.

¥® RESPEKT

Respektujeme svojbytnost; osobitost’a jedine¢nost’kazdého ¢loveka (pohlavie,

rasa, vek, zdravotny stav, narodnostny pévod, etnicka prislusnost; sexualna orientacia,
naboZenské a politické presvedcenie).

Chranime Zivotné prostredie (tla¢ na recyklovany papier, repasovanie naplni do
tlaciarni, elektronické spracovavanie a zasielanie dokumentov).

Jednym z najddlezitejSich aspektov spravnej spoluprace a komunikacie je reSpektovanie zaklad-
nych ludskych prav a slobod. Rovnaky déraz kladieme aj na Setrenie Zivotného prostredia, ¢im
myslime i na budicnost'dalsich generacii.

‘ SPOLAHLIVOST

Zakladame si na rychlych reakcidch a v€asnej spatnej vazbe.
) Plnime vSetky nase financ¢né zavazky.
> Neustale posiliiujeme nasu financnu kondiciu a vyhybame sa neziaducim rizikam.

Systém komunikacie mame nastaveny tak, aby sme naSich partnerov vzdy véas a spravne infor-
movali. Nasim cielom je, aby spolocnost'TITANS freelancers bola spolahlivym partnerom
v oblasti efektivneho odovzdavania informacii a financnej stability.



‘ DISKRETNOST

Dodrziavame zdkon o ochrane osobnych Udajov a pristupujeme k spracovaniu

osobnych Udajov, ako aj k informacidm ziskanych od tretich stran osobitne déverne.
> Garantujeme bezpecnost'Udajov a informacii vyuzivanim dostupnych technoldgif

s najmodernejsimi bezpecnostnymi prvkami.

Respektujeme pravo na stkromie. S osobnymi Udajmi nakladdme vylucne v silade s U¢elom,
na ktory ndm boli so sUhlasom tretej strany poskytnuté.

ORIENTACIA NA KLIENTA

> Nacovame klientom, aby sme splnili ich poziadavky a ocakavania.
> Vedieme otvoreny dialog s cielom budovat' trvalo udrzatelhy vztah zaloZzeny na dovere.
> Profesiondlne vystupovanie na kazdej komunikacnej Urovni je pre nds samozrejmostbu.

S nasimi klientmi vzdy komunikujeme otvorene a profesiondlne. Budujeme dlhodobé partner-
stvo zaloZené na vzajomnej dovere. Robime to v zdujme spoluprace postavenej na dovere
a Ustretovosti, aby sme pre nasich klientov boli vzdy silnym a spolahlivym partnerom.

‘ KOMUNIKACIA STITANMI

Vychadzame z jedinecnosti kazdého freelancera, a preto je nasa komunikacia
postavena na individualnom pristupe.

> Sme otvoreni spolo¢nému hladaniu rieSeni vzniknutych situdcii.

> V komunikacii sme vzdy Ustretovi, hoci naro¢nost’nasich poziadaviek je vysoka.

Vnimame $pecifickost’ kazdého z naSich TITANOV, preto nasu komunikdciu vzdy staviame na
individualnom pristupe. Hoci kladieme velky déraz na naro¢nost’'nasich poziadaviek, je pre nas
Ustretovy pristup pri hladani spolo¢nych rieSeni samozrejmostou.
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